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地区各地组织开展“3·15”国际消费者权益日系列活动
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本报阿克苏讯（记者 胡潇潇 通

讯员 汪渝）“违规充装的灭火器非但

不能起到快速扑灭火势的作用，反而

存在助燃、爆炸等危险，严重威胁人

民群众的生命财产安全……”3月11

日，在阿克苏地区新龙消防安保服务

有限公司灭火器充装维修场所，消防

监督执法人员一边严格检查厂内充

装和维修的灭火器，一边叮嘱企业严

格按照标准把好消防产品质量关。

连日来，地区消防救援支队与市

场监督管理局组成联合检查组，在

“3·15”国际消费者权益日来临之际，

深入辖区灭火器维修企业、消防器材

销售场所开展消防产品专项检查，严

防消防产品“带病上岗”，从源头杜绝

“问题产品”流入市场。

检查行动中，消防监督执法人员详

细了解相关企业对于灭火器的维修及

报废全流程，重点查看了企业待充装的

灭火药剂是否有检验报告、灭火器罐体

是否达到最高使用年限、充装后压力是

否在规定区间等内容，并指明不合格消

防产品的危害性，叮嘱企业决不能掺杂

掺假、以次充好。

与此同时，消防监督执法人员严

格按照《消防产品监督管理规定》《消

防产品现场检查判定规则》等法律法

规和技术标准，深入辖区部分消防产

品销售店铺，对店内的灭火器、应急

照明灯、安全疏散指示标志、消防水

枪、水带等消防产品进行检查，重点

核查消防产品是否符合市场准入制

度，产品一致性及外观标识、结构部

件、性能参数等情况，并现场扫描消

防产品二维码追根溯源，查看厂家标

识、规格型号等信息是否与实际相

符，为消防产品“验明正身”。

自3月以来，联合检查组共检查

灭火器维修企业30余家、消防产品销

售场所70余家，开展消防产品辨真假

知识培训38场次。

“下一步，我们将联合多部门加

大对消防产品的监管力度，强化消防

产品宣传普及工作，筑牢消防产品质

量安全‘防火墙’，为社会稳定和经济

发展营造良好的消防安全环境。”地

区消防救援支队支队长王磊说。

地区多部门联合开展消防产品专项检查

本报阿克苏讯（记者 刘红文 通

讯员 古丽布斯旦·麦麦提）3月15日

是第42个国际消费者权益日。连日

来，地区各地纷纷组织开展宣传宣

讲、查处销毁假冒伪劣产品、执法检

查等活动，努力营造安心、放心、舒心

的消费环境。

3月11日，阿克苏市多浪街道英

巴格社区与阿克苏市农业农村局驻

社区工作队，联合阿克苏市市场监督

管理部门在社区开展“学雷锋·文明实

践我行动——‘3·15’国际消费者权益

日”宣传宣讲活动。活动中，工作队队

员和执法人员深入辖区商铺，向消费

者讲解食品、药品安全知识，并就日常

消费中遇到的问题进行现场解答。

3月10日，乌什县各职能部门在

县农贸市场集中开展“3·15”国际消

费者权益日宣传咨询服务活动。活动

中，县市场监督管理局、公安局、司法

局等单位工作人员结合各自职能，通

过设立咨询服务台、摆放宣传展板、展

示假冒伪劣商品等方式，提升消费者

辨别假冒伪劣商品的能力和维权意

识，引导广大消费者健康理性消费。

当天，拜城县市场监督管理局联

合县公安局、卫健委、宣传部等单位

开展“3·15”国际消费者权益日宣传

服务系列活动。活动中，工作人员通

过悬挂宣传标语、现场处理投诉、展

示讲解不合格产品等方式，向过往

群众讲解识假辨假技巧、消费维权

渠道及流程等知识。相关工作人员

走进各大农贸市场，对各摊点的电子

计价秤进行检定，维护公平有序的市

场环境。

此外，活动中还对2023年以来收

缴、查处的涉及假冒伪劣、过期、“三

无”等不合格商品进行了集中填埋、

销毁，共计40类3000余件，货值金额

达7.41万余元。

拜城县市场监督管理局党组副

书记、局长阿衣古力·阿不都瓦依提

说，此次活动充分调动了各部门参与

消费维权工作的积极性，进一步提升

了经营者诚信守法意识和消费者依法

维权能力，有力震慑了不法商家，对营

造放心公平消费环境、提振消费信

心、激发消费活力起到了积极作用。

连日来，温宿县克孜勒镇食品安

全办公室联合综合执法办公室，派出

执法队开展食品安全专项检查。对辖

区小卖部、餐饮店、巴扎等进行动态巡

查，督促各经营者严格落实食品安全

主体责任，严把进货关、储存关、质量

关、安全关，定期盘点下架过期变质食

品，切实营造安全、放心的消费环境，

全力守护人民群众“舌尖上的安全”。

乌什县集中开展“3·15”国际消费者权益日宣传咨询服务活动。

通讯员 外力·克依木 摄

本报阿克苏讯（记者 陆雪
婷 通讯员 麦吾兰江·莫明）连

日来，地区各地企业抢抓农时忙

农资生产，各供销合作社也全力

做好农资供应服务，确保春耕备

耕不误农时。

近日，在新疆荃银棉都种业

有限公司的生产车间里，工人们

抓紧时间生产棉种，叉车来回穿

梭，将一袋袋棉种装车，准备发

往全疆各地。

该公司主要从事棉花、小

麦、玉米等作物种子研发、生

产和销售。去年 6月至今，该

公司已生产棉种 4000 吨、小

麦 种 子 9000 吨 、玉 米 种 子

1500吨。

“目前，我们正开足马力抓

紧生产，确保按时交付各类订单，保障

春耕生产有序进行。”该公司种子加工

厂厂长陈刚说。

3月 10 日，走进地区供销合作

社新建成的农资储备库，各类

种子、地膜、肥料、农药、尿素

等农资产品储备充足，工作人

员正将新运来的农资卸货到

仓库。

今年以来，地区供销合作社

充分发挥农资供应主渠道作用，

提前做好市场调查和需求预判，

与多家农资企业沟通协作，积极

衔接落实货源，签订销售协议，

进一步完善县乡村三级配送网

络体系，持续开展农资直供、送

货上门等服务，做到不误农时不

误春耕。

截至目前，地区供销合作社

系统累计储备化肥10.8万吨、农

药651吨、农膜927吨。

“我们从去年11月份就开

始备货，目前农资储备基本能满

足春耕生产需求。下一步，我们

将严把农资产品质量关，完善农

资自检制度，加强各级供销社农资经

营网点检查力度，确保农资‘量供得

上、质靠得住’。”地区供销合作社党组

书记刘立说。

本报拜城讯（记者 刘红文 通讯

员 魏百宁）3 月 11 日，对拜城县大

桥乡阔纳买里村 18 岁男孩赫科麦

提·依米然米孜来说，是一个极不寻

常的日子。这一天，在温州市援疆

指挥部的帮助下，他和家人登上了

飞往温州的航班，将在那里治疗困

扰他很久的脊柱侧弯。

赫科麦提·依米然米孜上高二

后，经常感到背部、腰部疼痛难忍，

甚至无法正常学习生活，随着病情

越来越严重，无奈只能休学在家。

家人带着他辗转多地求医，最终被

确诊为脊柱侧弯，需进行手术治

疗。然而，高达 15万元的手术费用

让一家人犯了愁。

今年2月的一天，拜城县残联在

进行残疾人摸排时，了解了赫科麦

提·依米然米孜的情况。随后，在温

州市援疆指挥部的协调和沟通下，温

州医科大学附属第二医院同意为他免

费提供治疗。

“我听到这个消息时，都不敢相信

是真的，真是太感激他们了！”赫科麦

提·依米然米孜激动地说。

“我儿子有救了，这次治疗将给我

儿子第二次生命！”赫科麦提·依米然

米孜的母亲古丽苏木·巴拉提动情地

说，孩子疼在身上，也疼在她的心里，

是温州市援疆指挥部送来了希望，让

一家人心里的石头落了地。

登机的那一刻，赫科麦提·依米然

米孜的脸上露出了难得的笑容。未来

一个月，他将在温州医科大学附属第

二医院接受手术和康复治疗，治疗后

的赫科麦提·依米然米孜将回归正常

人的生活，挺直腰杆，继续完成学业，

实现他的大学梦。

援疆进行时

温州医生将让拜城县
18岁男孩“挺直腰杆”
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本报阿克苏讯（记者 陆雪
婷 通讯员 郑海涛）3月 11日，

地区发布2023年度十大消费投

诉热点，其中包括食品、餐饮和

住宿服务、交通工具类投诉等。

根据地区市场监督管理局

12315指挥中心数据统计显示，

2023年度，地区各级12315指挥

中心受理咨询、申诉、举报类信息

8123 件，其中受理投诉案件

6643件，举报案件1479件，业务

咨询1件，为消费者挽回经济损

失840.49万元。

食品类投诉 1935 件，占投

诉总量的23.82%。投诉的主要

问题是食品经营者销售过期食

品、变质食品，餐饮经营者提供

的菜品混有异物等问题；电商

经营者销售的预包装农产品存

在混有异物、腐败变质，虚假宣

传产品的功效、等级、净含量等

性能问题。

餐饮和住宿服务类投诉1375

件，占投诉总量的 16.93%。投

诉的主要问题是餐食中混有

异物，用餐环境不洁净；经营

者利用预付费（卡）形式侵害

消费者权益；经营者不明确

的消费提示；经营者拒不 履

行合同约定等问题。

交通工具类投诉 513 件，占投诉总量的

6.32%。投诉的主要问题是“三包”期间内

出现质量问题，商家不履行“三包”义务；接

受服务时人身、财产安全受损害；不符合以

产品说明、实物样品等方式表明的质量状

况等问题。

服装鞋帽类投诉 351 件，占投诉总量的

4.32%。投诉的主要问题是服装类商品存在划

痕、起球、缩水、开线、掉色等问题；部分经营者

销售仿冒、假冒名牌服饰、鞋类商品问题；商家

不履行售后服务等问题。

家居用品类投诉343件，占投诉

总量的4.22%。投诉的主要问题是

无故拖延、无理拒绝履行“三包”义

务；经营者拒不履行合同约定；侮辱、

诽谤消费者；家居用品质量等问题。

家用电器类投诉250件，占投

诉总量的3.08%。投诉的主要问题

是经营者不履行自己明示或与消费

者约定的“三包”义务；不具备产品

应当具备的使用性能而事先未作说

明；消费者接受服务时人身、财产安

全受损害；家用电器质量等问题。

美容、美发、洗浴类投诉227

件，占投诉总量的2.8%。投诉的主

要问题是美容美体、养生服务存在

皮肤过敏、烧伤烫伤、脱发断发等问

题；美容美发价格不透明，未明码标

价，存在隐性消费；虚假宣传，夸大

服务功效；预付卡消费退款等问题。

销售类投诉205件，占投诉总

量的2.52%。投诉的主要问题是

部分经营者存在无照经营等问题；

部分经营者存在服务质量不好、

态度恶劣等问题；经营者拒不履行合同约定；商

家出售商品、提供服务未明码标价等问题。

文化、娱乐、体育服务类投诉178件，占投

诉总量的2.19%。投诉的主要问题是经营者拒

不履行合同约定；消费者接受服务时人身、财产

安全受损害；预付卡消费退款问题；无故拖延、

无理拒绝履行“三包”义务等问题。

制作、保养和修理服务类投诉152件，占投

诉总量的1.874%。投诉的主要问题是经营者利

用合同格式条款加重消费者责任；市场调节价问

题；接受服务时人身、财产安全受损害；不履行自

己明示或与消费者约定的“三包”义务等问题。
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本报阿克苏讯（记者 陆雪婷 通讯员 郑海
涛）3月11日，地区公布2023年度侵害消费者权

益十大典型案例，主要涉及食品药品安全、农资

质量、特种设备安全、虚假宣传等社会热点问题。

2023年2月，地区市场监督管理局对阿克苏

市某塑业生产厂生产、销售的农用地膜进行了抽

样检验。经查，此次抽样检验的350卷农用地膜被

判定为不合格产品。当事人生产、销售不合格农

用地膜的行为违反了《中华人民共和国产品质量

法》，地区市场监督管理局依法对当事人作出没收

违法所得350元，并处罚款51660元的行政处罚。

2023年2月，地区市场监督管理局对新疆

某肥业有限公司生产、销售的复合肥料进行了抽

样检验。经查，此次抽样检验的30吨复合肥料

被判定为不合格产品。当事人生产、销售不合格

复合肥料的行为违反了《中华人民共和国产品质

量法》，地区市场监督管理局依法对当事人作出

罚款41040元的行政处罚。

2023年6月，地区市场监督管理局依法对

地区某医院开展检查。经查，发现该院检验科全

自动发光仪中使用的三种试剂盒已超过有效期，

中心药房内置冷库中无机磷测定试剂盒未按标

签标示要求储存。当事人使用过期的医疗器械

及未按照说明书和标签标示要求贮存医疗器械

的行为违反了《医疗器械监督管理条例》，地区市

场监督管理局依法对当事人作出没收超过有效

期的医疗器械，并处罚款65000元的行政处罚。

2023年3月，阿克苏市市场监督管理局对

阿克苏市某粮油公司生产的食用植物调和油进

行抽样检验。经查，此次抽样检验的32桶食用

植物调和油，溶剂残留量项目不符合食品安全国

家标准，检验判定为不合格。当事人生产经营不

符合食品安全标准食品的行为违反了《中华人民

共和国食品安全法》，阿克苏市市场监督管理局

依法对当事人作出没收违法所得80元，并处罚

款10000元。

2023年5月，根据群众举报，阿克苏市市场

监督管理局依法对阿克苏市某商行进行检查。

该商行所销售五粮液、剑南春、国窖1573等名贵

白酒，经相关白酒生产企业进行鉴定，均为侵权

假冒产品（假酒），共计324瓶。该商行销售侵权

假冒产品（假酒）的行为违反《中华人民共和国商

标法》，涉嫌刑事犯罪。阿克苏市市场监督管理

局依据《行政执法机关移送涉嫌犯罪案件的规

定》将该案件移交阿克苏市公安局侦查处理。

2023年9月，地区市场监督管理局在开展

成品油市场专项整治中，对新和县某加油站销售

的0号车用柴油进行监督抽样。经抽样检验，该

批次0号车用柴油共2.6吨，不符合车用柴油国

家标准，判定为不合格。该加油站销售不合格车

用柴油的行为违反了《中华人民共和国产品质量

法》，新和县市场监督管理局依法对当事人作出

没收违法所得3387.38元，并处罚款27403.53元

的行政处罚。

2023年5月，地区市场监督管理局依法对

阿克苏市某小区电梯维保质量监督检查。经查，

发现阿克苏市某电梯维保公司在电梯维护保养

过程中，对电梯轿门门锁进行短接，维修结束后

未及时将轿门门锁短接线复位，导致电梯存在严

重事故隐患。该公司未按照安全技术规范要求

维护保养电梯的行为，违反了《中华人民共和国

特种设备安全法》，地区市场监督管理局依法对

当事人作出罚款10000元的行政处罚。

2023年8月，温宿县市场监督管理局在检

查中发现，2021年3月至2023年7月期间温宿

县某燃气公司向居民用户收取燃气计量装置费，

并且加价销售燃气卡。该公司对政府明令取消

的收费项目（燃气计量装置费）继续收费、燃气卡

在成本价之外加价销售的行为，违反了《中华人

民共和国价格法》，温宿县市场监督管理局依法

对当事人作出罚款203000元的行政处罚。

2023年3月，阿克苏市市场监督管理局执

法人员依法对阿克苏某养生保健馆进行检查，

发现当事人在经营场所内聚集90余名老年人

举办关于阿胶产品的展销会，现场通过宣传讲

座和播放视频的方式向消费者讲解某品牌阿胶

块可以治疗高血压、糖尿病等内容，涉案货值

163808元。该养生馆对其商品作引人误解的

商业宣传，欺骗、误导消费者的行为，违反了《中

华人民共和国反不正当竞争法》，阿克苏市市场

监督管理局责令当事人停止违法行为，处罚款

50000元。

2023年3月，柯坪县市场监督管理局根据

相关部门移送的违法线索，对柯坪县某化妆品生

产点艾某某住所进行突击检查。经查，发现当事

人艾某某住所中有大量制作出的洗发露、发膜、

沐浴露等化妆品半成品、少量成品和包装材料，

货值金额9594元。当事人未经许可生产化妆品

的行为违反了《化妆品监督管理条例》，柯坪县市

场监督管理局依法对当事人作出没收违法所得

9000元，并处罚款10000元的行政处罚。
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阿克苏市某塑业生产厂
生产、销售不合格农用地膜案

案例一

新疆某肥业有限公司生
产、销售不合格复合肥料案

案例二

地区某医院使用超过有
效期医疗器械案

案例三

阿克苏市某粮油公司生产
经营不符合食品安全标准食品案

案例四

阿克苏市某商行销售侵
权假冒白酒案

案例五

新和县某加油站销售不
合格车用柴油案

案例六

阿克苏市某电梯维保公
司未按安全技术规范要求进行电
梯维护保养案

案例七

温宿县某燃气公司违法
收取燃气计量装置费案

案例八

阿克苏市某养生保健馆
虚假宣传案

案例九

柯坪县艾某某未经许可
从事化妆品生产案

案例十


