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工信部 27 日召开

全国携号转网服务启动

仪式，宣布在前期全国

范围试运行基础上，携

号转网正式推开。运营商已公布实施办法和转

网细则。

此前，试运行期间，不少想携号转网的用户

遇到了一些“门槛”和问题。比如，“在网协议”没

到期怎么办？靓号转出有无特殊要求？……针

对社会普遍关注的问题，工信部、运营商及业内

专家进行回应。

工信部明确规定，现阶段携号转网服务不包

含物联网用户号码、卫星移动用户号码和移动通

信转售用户号码。记者调研发现，上述范围外的

很多号码在携转过程中“遭遇”波折。其中，“在

网约定期限限制”是“转网难”的主要原因。

广州联通用户汪金刚在查询转网资格时被

告知，6项业务均因服务未到期不能转网。“很多

并不常用，但在办理携号转网时却‘冒了出来’，

有的协议期限长达十几二十年。”汪金刚说。

手机号已绑定的套餐业务尚在运行，手机与

家庭宽带捆绑的优惠套餐仍然有效，有“亲情

号”，视频通话等业务未取消……很多用户在转

网时遇到诸如此类的“门槛”。

“试运行发现部分电信企业人为设置系统障

碍、违规增设携入携出条件，影响用户体验和感

知。”工信部信息通信管理局副局长鲁春丛说，部

分用户反映协议期过长、提前解约赔付标准过高

等问题。工信部调查发现，此类问题在携号转网

相关投诉中比例较高。

“以业务期限为例，一些系统后台最初设定

时比较随意，这次开放携转，问题一下子被摆在

面前。”运营商内部人士说。

三家运营商在启动大会上表示，协议有效期

限的问题均已调整。“在网协议”也将更加透明公

开，并将及时向用户说明不能转网的具体原因，

提供便捷的办理途径。

“我们将狠抓细则落地，优化流程，充分尊重

和用户的约定，充分保障用户的合法权益。”中国

移动市场部副总经理首建国说。

一些用户反映，因购买靓号使得携号转网受

到制约——或要等到合约期满，或要支付违约

金。业内专家认为，如果用户办理业务时享有优

质资源，遵守市场规则无可厚非；但运营商应将

解决办法公开，并为用户办理提供帮助。

“针对靓号携转，我们单独形成报告，督导运

营商制定细则，完善相应的条款。”重庆市通信管

理局局长蔡立志说。

运营商回应称，没有针对靓号携出提出额外

要求，只要到了在网协议期限就不受影响。

“我们要站在消费者的角度把这项服务做

好。在遵守整体规则基础上，靓号携出按照协议

规范执行，携入确保新老用户同权。”中国电信市

场部副总经理王磊说。

中国联通表示，已经取消了新增用户靓号最

低消费约定，携入靓号由用户自行进行消费选

择。中国移动也表示在靓号方面确保新老用户

同权。

鲁春丛说，工信部也会同运营商竭力排查，

及时解决存在的问题。同时，工信部明确要求运

营商不得为携号转网用户设置专项资费方案和

营销方案。

根据运营商公布的实施细则，目前用户办理

携号转网，需要提前发送短信查询资格、申请授

权码，凭借授权码和有效证件到携入方营业厅办

理。如申请方不符合转网条件，需办理业务解

绑，符合条件后才能携出。

试运行阶段，不少用户反映办理携转服务的

营业厅数量很少，为办理带来不少麻烦。

“我们正通过打造手机App、微信营业厅等，

优化携转服务，方便用户办理。”中国联通市场部

副总经理郭林说。

启动大会上，三家运营商有关负责人均表

示，携号转网各项流程正在不断优化中，并在

不断增加服务方式，优化短信提示内容，方便

用户查询相关业务。其中，很多业务会转到

网上营业厅办理或由系统自动处理，方便用

户操作。

转网过程中会不会出现手机无法正常使用

的现象？信用卡、支付宝等软件会不会受影响？

“前期试点，天津确实出现用户原号码绑定

的银行卡、支付宝等不能正常收发短信的情况。

这些问题已解决，诸多软件与运营商的系统数据

也已实现同步。”天津电信有关负责人介绍。

鲁春丛说，试运行发现，系统运行维护不完

善影响已转网用户体验，部分用户反映携转后无

法正常上网、充值等。由工信部、中国信通院组

建的携号转网工作组每天从各个渠道搜集涉及

携号转网的反馈信息，提供给运营商及时进行技

术处理和流程调整，避免对用户使用带来影响。

“中国移动累计完成近500套重要网络设备

升级和系统改造，制定联调测试场景500余个，累

计测试超40万次。”中国移动副总裁赵大春说。

工信部数据显示，今年全面启动携号转网工

作以来，共完成1800多项系统建设改造，目前携

号转网技术完备。

“三家企业已采取‘兜底转发’的方式，对送错

电信企业的短信采用网间转发功能解决，总体能满

足需求。”中国信通院党委书记李勇说，中国信通院

也在推动更多第三方应用服务企业通过直联携号

转网数据库的方式，进一步保证短信接收。

携号转网不仅要“转得快”，更要“用得好”，

服务十分重要。

工信部总工程师张峰说，工信部明确要求各

地通信管理局建立携号转网工作监管专班，加强

监督检查，严厉打击惩处违规行为。与此同时，

工信部已组织技术力量对电信企业携号转网系

统开展连续监测，并委托第三方开展用户暗访体

验监测。

“携号转网能使用户享受不同运营商的服

务，促进企业之间的良性竞争。”鲁春丛说，工信

部将对全国携号转网进行专项监督检查，提升网

络和服务质量。

“充分保障用户知情权、公平交易权、自由选择

权是携号转网服务的基本要求。”王磊说，中国联通

将加大流程优化，扩大服务网点，加强服务保障，并

定期收集梳理用户意见，做好保障与服务工作。

中国移动、中国电信也表示，将持续高效率

推进系统改造，提供多通道便捷服务，客户可通

过短信、客户端、营业厅等多种方式咨询或办理，

并将落实相关服务标准，创新更多产品，持续保

障和优化通信服务。 新华社北京11月27日电

22 日，司法部公

布《中小学教师实施教

育惩戒规则（征求意见

稿）》，旨在为社会广泛

关注的教师惩戒权定

规立矩。

惩戒规则能否保障教师有效而又公平地

震慑“熊孩子”？当惩戒权碰上“校闹”，惩戒

规则能保护老师吗？当罚不罚，校、师是否有

责？学校、家庭有哪些教育“援军”？新华社

记者走访多地，听取学校、家庭及有关部门的

看法。

惩戒规则第五条（二）规定：合法合规。

（教育惩戒）应当以事先公布的规则为依

据，……程序正当、客观公正；（三）规定：过罚

适当。应当根据学生的性别、年龄、个性特

点、身心特征、认知水平、一贯表现、过错性

质、悔过态度等，选择适当的惩戒措施，实现

最佳教育效果。

有的家长对教师在惩戒时能否一视同仁

有疑虑。一些家长告诉记者，现实中常有老

师对违反纪律但成绩较好或自己较喜欢的学

生“睁一眼闭一眼”，仅点名批评。而在同样

违纪时，却对成绩一般或自己不中意的学生

施以罚站等更重惩罚，有的批评甚至涉嫌人

格侮辱。

邯郸市第三中学教育集团学生处主任吴

芷英建议，首先要尽可能详细地制定学校相

关规章制度，并将内容广泛宣讲、告知，让所

有学生、家长、教师准确了解何种惩戒事由对

应何种惩戒方式。同时，惩戒行为的处理过

程和处罚结果都应公开，将教师的处罚权置

于阳光下。

中国教育科学研究院研究员储朝晖认

为，惩戒只是迫不得已的方式，应尽可能不把

学业惩戒纳入惩戒规则中，避免教师因升学、

考试考核压力，对学习成绩暂时靠后的学生

进行额外惩戒。

惩戒规则第十四条中规定教师正当实施

教育惩戒，因意外或者学生本人因素导致学

生身心造成损害的，学校不得据此给予教师

处分或者其他不利处理。

有教师向记者表示，担心正当惩戒造成

意外后，一旦遇到“校闹”，学校是否会顶不住

压力，以处分教师息事宁人。

上海市南洋模范中学党委书记陈宏观认

为，惩戒规则一定程度上明确了对教师正当

惩戒权的保护，同时也是对学校的行为进行

了约束。面对“校闹”，学校同样受到相关内

容约束，无权牺牲教师权利。另外，惩戒规则

中明确了学校应引导对教育惩戒有异议的家

长通过多种渠道申诉，这对教师而言也是一

种风险缓冲。

井冈山小学校长张青云认为，有些家长

将老师的惩戒视为受“欺负”，甚至觉得上学

是购买了教育服务而不是来受气的……思想

是行动的先导，只有取得社会共识，才能为教

育惩戒提供相对宽松的环境。为此，应切实

做好宣传引导、对话沟通。

上海政法学院社会治理研究院教授章友

德认为，惩戒规则采取的是“定性+列举”的方

式，不可能穷尽所有意外，只依靠规则来保障

教师合法权益仍不够完善，还要依据教育法、

教师法、未成年人保护法等相关法律法规配

合，完善举证、质证、裁判等程序，使学校和教

师受到一个完备法律法规体系的保护。

放任“熊孩子”一再任性继而犯下大错，

教师和学校应承担责任吗？惩戒规则中没有

明确规定，但是不少家长却十分关心。

河北省安国市教体局基础教育股股长安

会根说，惩戒规则要求，较重以上等级惩戒形

式由集体研究决定，如果当罚不罚而引发不

利后果，学校和教师应当承担教育和管理失

职的责任。

上饶市广信区第二中学教师姜鸿洲认

为，老师教育失职的后果虽然没有在惩戒规

则里明确，但现实中的惩罚措施并不缺乏，如

降薪、降职称等，严重的甚至会被吊销教师资

格证。

吴芷英称，担责要具体问题具体分析，比

如应当惩戒但受法律法规限制，因而致使犯

错学生未受惩戒的，教师或学校应无责；应当

惩戒但惩戒不当或过轻未能起到警示教育作

用，后续又造成严重后果的，教师或学校要承

担部分责任；应当惩戒但因教师或学校主观

原因没有惩戒且造成严重后果的，是教师或

学校严重失职，应该进行严厉处罚。

惩戒规则规定，教师对学生实施教育惩

戒后，应当注重与学生的沟通与帮扶，注重惩

戒与教育效果的统一。学校可以根据实际和

需要，建立学生教育保护辅导工作机制，由学

校分管负责人、学生工作机构负责人、教师以

及法治副校长（辅导员）、司法以及心理、社会

工作方面的专业人员组成辅导小组，对有不

良行为的学生进行专门的辅导、矫治。

对有严重不良行为或者构成犯罪但未受

刑事处罚的学生，学校应当依法协同、配合公

安机关、检察机关进行管教、帮扶，并要求家

长予以配合。

成都市大邑县韩场镇学校校长蔡国勋告

诉记者，学校对有打架斗殴、偷盗等行为的学

生教育手段有限，除了言语说教，就是请家

长，效果有限。惩戒规则应切实成为学校、家

庭和相关部门之间合作互动的纽带，丰富教

育惩戒工具包。四川省犯罪防控研究中心主

任廖斌认为，惩戒规则应当明确对符合条件

的学生，相应司法、行政机关应承担起“社会

转介”、督导管教的责任，扭转“家长管没用”

“学校不敢管”“社会管不了”的局面。

四川省检察院第九检察部副主任陈王莉

认为，规则从教育惩戒角度为校检共育、预防

未成年人犯罪等工作提供了有力依据。惩戒

规则可对构成犯罪但未受刑事处罚的学生教

育、矫治、改造的方式方法进行完善，如规范工

读学校管理、激活收容教养制度、建立教育社

工住校制度等。 新华社石家庄11月27日电

新华社济南11月26日电（记者 萧海川 杨
文）挥一挥手掌就能检票乘车、识物辨形速率快

过人眼的机器视觉系统、对答如流自带舞蹈天

赋的智能机器人……“未来已来”5G+AI创新

成果展26日在山东济南举行，一系列“黑科技”

成果令人眼界大开、应接不暇。盛况背后，则是

5G与人工智能正快步走入你我日常生活。

步入展馆，一块110寸的宽屏电视便映入

眼帘。屏幕上正在直播几公里外第七届中国

新兴媒体产业融合发展大会主会场的实况，发

言嘉宾表情细腻、肢体动作连贯流畅、画面与

声音毫无迟滞。据现场工作人员介绍，得益于

全球首台“5G+8K”超高清视频全业务转播

车，实现了“5G传输、8K采集、8K呈现”的“8K

全链条直播”。

在创新成果展现场，记者遇到了济南市民

崔萍。她两岁半的小儿子目不转睛地盯着眼前

一边播放歌曲、一边手舞足蹈的智能机器人，一

曲终了，孩子执意要再播放一首新歌。“我觉得

孩子会比我们更多接触到智能机器人、5G设备

等高科技成果，这是一个趋势。”崔萍说。

新华智云、中兴通讯、来画视频等十余家参

展单位，还在现场与观众分享了对5G技术发展

状态、人工智能产品应用、移动互联领域未来走

势的看法与判断。有的厂商表示，随着5G技术

逐步商用落地，短视频制作与分发再度迎来新

的发展机遇；有的企业表示，通信技术的演进催

生了新的媒体样式，让新闻生产更为高效。

作为第七届中国新兴媒体产业融合发展大

会的重要组成部分，“未来已来”5G+AI创新成果展共吸

引国内70余家厂商参展。成果展分为“5G+数字经济”

“5G+数字城市”“5G+数字生活”“5G+互动体验”等主题

领域。参展厂商不仅带来最新的科技应用成果，还呈现

了未来新经济业态的发展可能。

新华社记者 张辛欣 付光宇 荆淮侨

“在网协议”没到期怎么办？

靓号转出有无特殊要求？

哪些渠道可以办理？

转网过程中手机能否正常使用？

转后服务如何保障？

能同过同罚吗？遇到“校闹”怎么办？家校之外“援军”何在？
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——管住“熊孩子”，教育惩戒规则还得迈过这些“坎”
新华社记者 赵鸿宇 吴振东 吴晓颖 沈洋

焦点一：家长担心，能保证同
过同罚、过罚适当吗？

焦点二：老师担心，正当惩戒
造成损害，遭遇“校闹”怎么办？

焦点三：当罚不罚，犯错更大，
学校和教师该担责吗？

焦点四：家、校之外，还有谁应
该共管“熊孩子”？
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专业速办全疆施工资质
●专业代办各类施工资质，代办、升级、年

检、增项、建筑总承包资质、房地产开发资

质、专业承包、安全生产许可证、新办、逾

期三类人员、八大员办理，先办后付费。

电话：18199886686、0991—4848138。

专业代办各类施工资质
●专业代办各类施工资质，代办、升级、年

检、增项、建筑总承包资质、房地产开发资

质、专业承包、安全生产许可证新办、逾期

三类人员、八大员办理，先办后付费。

电话：5192225、18195907788。

好地段临街商铺出售
●阿克苏市小南街口天河美寓一层商铺

183.07平方米出售，超低价每平方米 1.36
万元，自营投资不二的选择，联系电话：
13031262658、15003039965，特此声明。

出租转让
● 阿克苏多浪二期丝路古镇 1000m2三层楼
出租，电梯、水电暖齐全，可做公司、教育、美
容院、会所，环境优雅，停车方便，整租或分
租均可。另阿塔公路 10公里处大型厂房场
地出租，有建设工业土地转让，地理位置好，
水电暖齐全。电话：18890978216。

出售优质纯羊粪
●优质鸡粪、牛粪、猪粪，保质保量送货上
门，三角地、八队路口、阿拉尔市。
电话：13779758183,黄金地段。

场地出租、吊车转让
●场地位于塔南路原八钢钢材市场，场地
平整，水电暖齐全，并有临街商铺对外出

租，快递物流或各类市场可优先进驻。另

有 3台 8吨吊车转让，手续齐全，车况良

好。联系电话:18699730500。

大发化妆品诚聘
●大发化妆品诚聘收银员一名，营业员数

名，有无经验均可来店培养，欢迎你的加

入，来店面议或者致电咨询。

联系人：李经理，18139132756。

●谢宏友中国人民武装警察部队军人保

障卡遗失，卡号：6216208300000326421，特
此声明。

●库车宏顺运输有限公司新N8629挂道

路 运 输 证 遗 失 ，车 辆 营 运 证 号 ：

652923015220，特此声明。

●曹倡伟（身份证号:37132419900506295X）

中国人民武装警察部队车辆驾驶证遗失，

特此声明。

●阿克苏市科学技术局开户许可证遗失，
账 号 ：3014020429026406381，核 准 号 ：
Z8910000065103，编号：8810-00157728，
开户银行：中国工商银行股份有限公司阿
克苏西大街支行，特此声明。
●阿克苏市科学技术局开户许可证遗失，
账 号 ：3014020409026425303，核 准 号 ：
J8910000141903，编号：8810-00462476，开
户银行：中国工商银行股份有限公司阿克
苏西大街支行，特此声明。
●阿克苏市恒瑞房地产经纪有限责任公
司阿拉尔分公司开户许可证遗失，核准
号：J9031000160701，开户银行：新疆阿克
苏农村商业银行股份有限公司阿拉尔支
行，账号：852011012010102116181，特此声
明。
●远一购买的新疆华坤房地产开发有限
公司拜城分公司开发的拜城县温州城9号
楼A104号商铺的房款收据遗失，票面金
额：600000元，票号：0075296，特此声明。
●廖东亮警官证遗失，警号：6514297，特
此声明。

●谢佳警官证遗失，警号：6514368，特此
声明。
●赛丽玛·艾尼瓦尔出生医学证明遗失，
编号：P650527642，出生日期：2013年10月
18日，特此声明，
●赛菲娅·艾尼瓦尔出生医学证明遗失，
编号：P650527643，出生日期：2014年12月
12日，特此声明。
●孙红照（身份证号：411121196804254017）
结 婚 证 遗 失 ，结 婚 证 字 号 ：
J652901-2017-000409，特此声明。
●库车文强农副果品专业合作社开户许
可证遗失，核准号：J8913000514801，编号：
8810-00571115，开户银行：库车国民村镇
银 行 有 限 责 任 公 司 ，账 号 ：
66310101303009784，特此声明。
●毛艺涵出生医学证明遗失，编号：
O650218398，出生日期：2014年9月22日，
特此声明。
●阿拉尔市顺旺畜禽养殖农民专业合作
社 开 户 许 可 证 正 本 遗 失 ，核 准 号 ：
J9031000190802，开户银行：新疆阿克苏农

村商业银行股份有限公司新井子支行，账

号：852011312010100444192，特此声明。

●华蒙福出生医学证明遗失，编号：

P650523933,出生时间：2016年 5月 14日,

特此声明。

●如孜·阿不都热木身份证遗失，身份证

号：652928199806102057，特此声明。

●库尔班·巴衣孜押运证遗失，证号：

652926197501100518，特此声明。

● 艾 尔 希 丁·艾 沙 江（身 份 证 号 ：

652928201310131073）出生医学证明遗失，

编号：M650349216，出生时间：2013年1月

10日，特此声明。

● 图 尔 贡·喀 迪 尔（ 身 份 证 号 ：

652922196705100990）出租车驾驶员证遗

失，编号：6500010496，特此声明。

●原名：麦合麦提·吐尔逊，现更名为：麦

麦 提 · 吐 尔 逊 ，身 份 证 号 ：

652928198205192590，特此声明。


